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Evropske promeény socialnich sluzeb
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&hem poslednich let mizeme v so-
cidlnich sluzbach pozorovat posun
od primé verejnopravni regulace

k regulaci zalozené na trhu.
Verejnopravni regulace je zalozena na roz-
poctovani, planovani, certifikaci a kontrole
(ex ante definovana kvalita je kontrolovana
ex post inspekci). Jeji soucasti je rovnéz defino-
vani potreb, které maji byt naplnény, autoriza-
ce poskytovatelli a zavedeni standardl kvality
a procesnich standardu. Je vyzadovan kontrakt
mezi samospravou a poskytovateli sluzeb. Jestli-
Ze samosprava prebira svou regulaci odpovéd-
nost, dusledkem byva ocekavani, Ze bude také
financovat kazdy deficit, ktery v tomto systému

vznikne.

Naproti tomu trzni regulace prinasi mnohem
vice soutéZeni. Mluvime o dvou typech soutéze:
o soutéZi o trh, v niz potencialni poskytovate-
lé soutézi o kontrakty vypsané samospravou,
a o soutéZi na trhu, ktera uzivateli dovoli vy-
brat si mezi rGiznymi poskytovateli (at’ uz zisko-
vymi Ci neziskovymi).V ramci tohoto pristupu
se zakaznici i producenti tési vysokému stupni
svobody a uZzivatelé se stavaji opravdovymi
zakazniky. Samospravy zavedenim sou-
téZze sleduji vytvoreni takovych
podminek, které dovoli snizit
naklady zvySenim vykonu
a inovacemi. Samo-
spravy  dale
hraji

vyznamnou roli v orientaci po-
ptavky, ovliviuji definici cen a garanto-
vani kvality zrovna tak jako financovani
poskytovani sluzeb. Oblibenymi nastroji
pouzivanymi verejnymi autoritami na podpo-
ru nakupu sluzeb a posileni postaveni uzivatele
téchto sluzeb jsou prispévky uzivatell, a to jak
v hotovosti, tak prostrednictvim systému nepe-
nézniho plnéni (obecné nazyvané vouchery).
Rozsireni regulace trhem a naopak ustup ve-

rejnopravni regulace? mizeme pozorovat ze-
jména ve Velké Britanii, Francii, Ceské republice
a Polsku (jako nasledek deinstitucionalizace
verejnych sluzeb) a dale v Némecku, Italii, Svéd-
sku a Holandsku.

Trzni instrumenty
a korektivni metody
Na poli socidlnich sluzeb je Gcinnost trznich
mechanisml limitovana faktem, Ze mnoho
sluzeb nepredstavuje bézny trh, protoze jsou
zavislé na verejném financovani. Kromé toho
jsou tyto trhy typické svou informacni asyme-
trii. Obecné ma poskytovatel vice informaci
o povaze a kvalité sluzeb nez uzivatel.Tato situ-
ace muze vést k selhani trhu, coz plati zejména
proto, Ze socialni sluzby jsou urcené pro zrani-
telné osoby, které vétsinou nejsou v pozici, aby
mohli udélat informovanou volbu.V takovych
pripadech nemuzeme jednoduse udélat rovnit-
ko mezi vztahem poskytovatele a uZivatele

a normalnim komercnim vztahem dodavatel

— zakaznik.

Aby bylo presto mozné dosahnout potrebnych

spolecenskych cilu, je treba urcité verejnoprav-

ni regulace. Proto se casto hovori o quasi trhu,
kde je sice nastolena soutéz, ale kde je také
nutno vymezit dopredu nékteré podminky.

Takova ,,regulace trhu“ muze mit rGzné for-

my — od cenové kontroly po stanovovani li-

cencnich podminek — zajistujici pozadovanou

Uroven kvality a dostupnost sluzeb. Jisté poza-

davky, zejména pozadavky na kvalitu, mohou

byt poskytovatelim uloZeny samospravami
v prubéhu verejného zprostredkovani
sluzeb nebo jako podminky pro dosa-
Zeni dotace.Vyhovéni takto ulozenym
podminkam je potrebné pro ziskavani
verejné podpory.
Na strané financovani jsou pouzivany riiz-
né instrumenty pro dosazeni dostupnosti so-
cialnich sluzeb. Napriklad:

- granty primo udélované poskytovatelim

- danové ulevy, jejichz cilem je snizeni finalni
ceny placené uzivatelem.Mohou byt prispév-
kem poskytovateli, ale i uzivateli.

- vouchery, které jsou podporou kupni sily
obcana, aby si mohl vybrat mezi omezenym
okruhem sluzeb

Vouchery jsou zajimavym pripadem, jak takovy
instrument kombinuje dva cile uskuteciiované na
quasi trhu socidlnich sluzeb: zvyseni moznosti pro
prijemce davek vybrat si mezi rozdilnymi poskyto-
vateli prispéje k povzbuzeni soutéZe na trhu. Sou-
casné sniZeni potreby vlastnich financnich zdroji
zvySuje pro uZivatele dostupnost sluzby.

Dalsi korektivni metody, jako jsou pripadova asi-
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stence a individudlni posouzeni potreb, byly vyvi-

nuty, aby korigovaly selhani trhu pri adresovani

socialni sluzby, které prameni z informacni asy-
metrie ve vztahu mezi uZivateli a poskytovateli:

- pripadova asistence je prace koordina-
torl, ktefi pomahaji uZivatelim obstarat
domaci a komunitni péci, a tim preklenuji
mezeru mezi uzivateli a poskytovateli. Jejich
odpovédnosti je, aby pro uzivatelovy potie-
by nasli odpovidajiciho poskytovatele.

- individualni hodnoceni potreb zajistuje
komplexni a integrované zhodnoceni fyzic-
kych, socialnich, psychologickych a environ-
mentalnich potreb uzivatele. Cilem této
procedury je pomoci sestavit plan priorit
pro zajisténi péce a definovat individualni
,,balicek* sluzeb.

Partnerstvi mezi vefejnym

a privatnim sektorem
Partnerska spoluprace jako specifickd forma
kooperace mezi verejnym a soukromym sek-
torem zahrnuje spolufinancovani a sdilenf rizi-
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Exkurzi do souc¢asnych trendti evropskych socidalnich sluzeb
z poslednich dvou ¢isel tohoto casopisu dnes zakoncime
diskuzi o reformdch na narodnich nebo chcete-li politickych
urovnich. Cennym informaénim zdrojem nam bude opét

Zprava Evropské komise'.

ka a odpovédnosti. Zprava konstatuje, Ze tento
druh spoluprace neni mezi clenskymi staty
prili§ rozsiten, a tudiz nehraje signifikantni roli
pri modernizaci socialnich sluzeb. Socialni sluz-
by obecné nevytvari standardni trh a jen vel-
mi malo soukromych hracu je tudiz ochotno
investovat penize a riskovat v aktivitach, které
jsou prevazné verejné dotovany a které slibuji
minimalni nebo Zadny profit. Nékteré clenské
staty (Irsko, Spanélsko, Rakousko, Polsko) vyja-
drily svij zamér rozsifit tento model v budouc-
nu. Zda se, Ze model kooperace se mozna hodi
pro nékteré specifické oblasti sluzeb, napriklad
pro socialni bydleni.

Zavérem lze shrnout: vysledkem modernizac-
nich procesu je, Ze se stity vzdavaji pfimého
poskytovani sluzeb a hraji predevsim roli re-
gulatord a garantd. Modernizace s sebou nese
zZménu statni a verejné spravy od hierarchické
struktury k siti partnerstvi.To s sebou prinasi
nové formy uzivatelské participace, obcanské
spoluticasti a dialogu s obcanskou spolecnosti.
Takto negociované politické Fizeni zahrnuje Si-
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roké spektrum aktérd: socidlni partnery, mistni
zastupitele, podnikatele a neziskové organizace,
zrovna tak jako obyvatele, dobrovolnické orga-
nizace a svépomocné iniciativy.
Direktivni regulace sluzeb je jisté pro stat jed-
nodussi a v nasich podminkach vyzkouseny
zpusob, znamena vSak stagnaci. Naproti tomu
modernizacni trendy nesou znacny humanit-
ni, motivacni a ekonomicky potencial davajici
nadéji, Ze realné hrozby demografického a ne-
gativniho socidlniho vyvoje bude mozné resit.
Jejich implementace vsak neni bez rizika a bylo
by posetilé to zamlCovat.
Autorovym pranim bylo predstavit evropské
trendy jako paletu dobrych a vyzkousenych
nastroju vyzadujici nicméné kriticky vybér. Je-
jich implementaci musi provazet cilevédomost
a duslednost zrovna tak jako nemilosrdna ana-
lyza vysledka.
PhDr. Pavel Céslava
sendtor Sendtu PCR
a predseda etické komise APSS CR
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komplexni nabidka rehabilitacnich a kompenzaénich pomucek, servis

B OSTRAVA 1 Hlavni prodejna
Nddraznf 132
tel.: 596 133 923, fax: 596 121 976

B HAVIROV
Bezbariérovy dim, Chrpovd 2a
tel.: 596 884 040

vozik mechanicky sklddaci 708 Standard
@ kod ZP 07 0022998
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H OSTRAVA 3
Majora Novaka 1
tel.: 596 713 160

B KARVINA-HRANIVCE
Rehabilita¢ni dstav
tel.: 596 372 375

I schodolez Liftkar PT Outdoor 120/150
chod it  piispévek z dfadu mésta az 100 %

B OSTRAVA 3

Klegova 80

tel.: 595 781 190

B KARVINA-MIZEROV

tel.: 596 312 162

E BOHUMIN
Studentskd 631
tel.: 596 012 080

Méstskd poliklinika, Zizkova 2379

B HRABYNE
Ustav socidlni péce
tel.: 553 607 806
B HRADEC KRALOVE

Poliklinika, Brat¥i Stefant 895
tel.: 495 865 282

vozik mechanicky specidlni

Belgicka firma na éeském trhu

VERMEIREN CR s.r.o.

VGP Park

Sezemicka 2757/2

193 00 Praha 9

Horni Pogernice
i e-mail: info@vermeiren.cz
-. tel: +420 731 653 639
www.vermeiren.cz

kompenzaéni
pomicky

2Zprdva nezmiriuje systémové obtiZe, které se v Ceské republice projevily legislativni nedokonalosti ve vypldceni prispévku na péci

zdravotni ko¢arek GEMINI
- 'kéd ZP 07 0023679 » .

polohovaci JAZZ 30
@ kéd ZP 07 0023548
@ kod ZP 07 0062889




