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Evropske prom

Moderniza

V minulém cisle tohoto casopisu jsem prezentoval nékteré souhrnné

informace o vyvoji socialnich sluZzeb za posledni dva roky, publikované
ve Zpravé Evropské komise. Clanek kondil konstatovanim, Ze existuji

spolecné reformni trendy, které jsou hojné di.
odborné verejnosti, pricemZ se nékdy zaporn

kontext.V dnesni, druhé
unijni transformacni snahy
které bychom mohli popsat p
a hledani dobrého Fizeni.

odernizacni strategie jsou so

casti Sirsiho reformniho pro

ve verejném sektoru v pg

nich dvaceti letech. Management
ve verejnych sluzbach se tradiéné zaméruje na
pravidla a regulace. Takovy typ fizeni b;
Casto kritizovan, protoze se orientuje spi
procesy nez na vysledky. Byva m I
kan nedostatek pobidek k efekti
ni zdroju.V €lenskych statec se reformy
v oblasti organizace a fizeni soustreduji zejmé-
na na zavadéni managementu zaméieného
na vykon, orientaci na uzivatele, integraci
sluzeb a decentralizaci.

> Management zaméreny na vykon
Klicovym znakem reforem byva posileni na-
stroju vykonnosti. Hlavni kroky spocivaji (i)
v nalezeni shody o poslani, cilech a tkolech, (i)
v implementaci systému vykonnosti vcetné in-
dikatorua vykonu, (ii) ve vyuZiti informaci o vy-
konu jako podkladu pro rozhodovani. Obvykle
jsou uzivany tFi typy nastrojli méreni vykonu:
indikatory vykonu, benchmarking a hodno-
ceni vystupu.

Indikétory vykonu: Implementace indikatoru
muze byt v oblasti socidlnich sluzeb nirocna.
Ciéstelné proto, e je &asto t&zké spojit vstupy
(zdroje) a vystupy (,,balicky* sluzeb, které mo-
hou vyzadovat celou skalu aktivit) s vysledky
(dopady vystupti na potreby obcand, pro které
byly adresovany).

,, Welfarismus*‘

Hierarchické usporadani systému sluzeb
Snaha o Uplné pokryti sluzbami
Uniformni sluzby
Stejné standardy pro vSechny

Vybory a komise pro fizeni sluzeb spolecnosti
Kontrola kvality statnimi inspekcemi
Duraz na lidska pacientska, uZivatelska prava

utované také v nasi

na jejich evropsky

n bych rad predstavil

re gulacn socialni sluzeb,

e pro inspekci socialni
dicovou Skalu vykono-

konové ukazatele Ty poskytuji pohled

na to, jak mistni samosprava zajist'uje

sluzby svym obyvatelim a upozoriuiji,
zda doslo k pokroku, zda mistni samo-
sprava zlepsuje své sluzby a dosahuje p¥i
poskytovani socialnich sluzeb narodnich
cila. | kdyz zprava EK konstatuje, zZe je
prilis brzo na hodnoceni vysledkt této
metody, je takova snaha o objektivizaci
sympaticka. V tomt vnani je nase
|nspekce zamérena procesy nez

riznych organizaci nebo na urcovani specific-
kych vykonnostnich norem a standardd, kte-
rych ma byt dosazeno.

Hodnoceni vystupi: V tomto pripadé hod-
noceni neni omezeno pouze na proces, ve
kterém jsou vstupy prevadény na vystupy, ale

»ySpotrebitel*

Konkurence
Individualni vybér
Prizkum trhu
Vouchery
Spotrebitelska orientace
Spotrebitelsky lobbying
Ochrana spotrebitell

okénko do svéta

u

Zaduje vhodné hodnotici instrumenty a neni to
primocary proces. Politika hodnot a cild, kterou
sluzba uskutecniuje, zrovna tak jako povaha in-
formaci sbiranych pri hodnoceni rtznych opaf—
reni, mize vyvolat vzruSené diskuze a vyznit
nakonec kontroverzné.

Vstup nastroju méricich vykon na pole soci-
alnich sluzeb predstavuje zlepseni posuzovani
efektivity a nikoliv pouze vysledki jednotlivych
procesu. Ovsem takovy pristup neni bez rizika,
noceni ucinnosti muze byt meto-

nich hodnotach Napriklad, jsou-li hodnoceny
financni vydaje bez souvislosti, zda jsou sluzby
dostateénym zpusobem adresovany tém, ktefi
je potrebuiji. Jinak receno, hodnoceni vysledkd
muze vést k efektu ,,odstfedovani smetany*
tedy k selekci takovych dat, které podpofi,po;
liticky Zadouci pozitivni hodnoceni, beE__ 'ohledu
na to, zda sluzby opravdu uspokoji petieby
téch, ktefi je dostavaji: ,,Podivejte se, jak jsme
dobri, kdyz nase radnice vynaklada-na sluzbu
pro obcany tolik miliona!*

> Orientace na uzivatele

Cilem je zvysit kvalitu a efektivnost, zejména
tanovenim primé zpétné vazby mezi uzivateli
a poskytovateli. DalSim cilem je zvySeni samo-
statnosti uzivateld a vyuZiti jejich participace na
spolecenském Zivoté. To vysvétluje, proc¢ mo-
derni strategie podporuji pristup k socialnim
praviim a usiluji o zvySeni orientace na uZivate-
le a o jeho autonomii.

Existuji rozdilné modely jak zahrnout uzivatele
do procesu poskytovani sluzeb. UZivatel muze
byt chapan jako obcan disponuijici svymi pra-
vy (welfaristicky pfistup) nebo jako spotrebitel
uplatnuijici volbu (spotrebitelsky pristup), pripad-
né jako koproducent, ktery
poskytovani sluzby (partigi

y»,Participace‘

Kolektivni svépomoc
Dobrovolnictvi

Podpora uzivatelt a poskytovatell na komunitni bazi

Podpora mistniho zakotveni

Orrientace k posileni postaveni uzivatelu
Vice uzivatelské kontroly nad poskytovanim sluzby

Vice dialogu s uzivatelem

hledani

zabyva se dopadem V)"Stup\fl 'na verejnost.To vy-
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dobreho rizeni
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"uz jen'l
e v Ceské republice se uplatiuje také sil=.
ny ,,welfaristicky*‘ pFistup. Je otazkou do -

byvaji uzivany strategie, které jsou mixem teéch-

to rozdilnych modelt.
Legislativni Q‘H’ povinnosti pro poskyto-

vatele sluzeb ene na posileni uzivatelskych
prav koresponduje s welfaristickou logikou. To
je napriklad pristup Francie na poli pobytovych
sluzeb.

Systém s primymi platbami uZzivateld, kteri
jsou vybaveni individualnim prispévkem umoz-
nujicim vybrat si mezi rGznymi nabidkami, je
typicky spotrebitelsky pristup. Tato moznost
existuje v nékolika clenskych statech: ve Velké
Britanii, v Ceské republice, v Holandsku, v Ra-
kousku a v Némecku, zejména na poli dlouho-
dobé péce.

tabulku ukazuje,

diskuze, kdy rozdilné pFistupy uplatfova-
né v ramci jednoho systému sluzeb puso-
bi synergicky a kdy mohou byt v kolizi.

Priklady participacniho pristupu nachazime
tam, kde jsou uzivatelé primo zapojeni do ma-
nagemenitu sluzeb. Ucastni se napfiklad y-orga-
nech, které-rozhoduiji o rozpoctu:To je pripad
péce o déti v Italii, kde rodice hraji v systému
poskytovani sluzeb vyznamnou roli.

Je zfejmé, Zze modely postavené na no-
vych principech pocitaji s informovanym
a samostatnym uzivatelem.Takovy pied-
poklad vsak ¢asto odporuje na socialnim
poli realité. Zprava EU upozoriiuje, ze
pFijemcim sluzeb chybi nezbytné infor-
mace, aby mohli ucinit skute¢né infor-
mované rozhodnuti (o svych potiebach,
o poskytovatelich, o jejich moznostech,
o urovni kvality atd.). Bylo by fér dodat,
Ze uzivateli mohou chybét i kompeten-
ce s informacemi smysluplné zachazet,
pricemz prisné ekonomické pojeti trhu
predpoklada informovaného zakazni-
ka, ktery se chova racionalné. Zavér je
ziejmy: aby mohla byt orientace uziva-
tele alias ,,spotrebitele* efektivni, musi
systém zahrnovat nezbytné podptirné
mechanismy a sluzby. Bez fungujici pod-
pory je uzivatelsky pristup pouhou pro-
klamaci.

> Integrace sluzeb

Integrace znamena koordinaci pri poskytova-
ni uréitého rozsahu sluzeb prijemcum. Byya
Casto implementovana skrze ,integrovanou

branu sluzeb* a nebo ,,zakladnu sluzeb*, ktera
casto Cini pristup ke sluzbdm uzivatelsky pra-

‘telsky. Jako priklad integrace sluzeb je slou-

cenf pravniho a socidlniho poradenstvi pro
zadluzené osoby.V nékterych zemich existuje
integrace zdravotnich a socialnich sluzeb pro
osoby zavislé na drogach.

Jiny priklad mize byt Zoblasti dlouhodobé
péce, kde posun.k integrované péci pro se-
niory je dulezitym modernizacnim trendem.
Pévodni fragmentace na specializované sluzby
zdravotnické a socialni' je dusledkem histo-
rickych okolnosti. Priklady takevé integrace
muUzeme najit v Itdlii. Diskuze pokracuje také
v Holandsku, kde probéhla Fada fizi-mezi
poskytovateli home-care péce a pobytovymi
sluzbami.

> Decentralizace
Pohyb od centrélni stitni odpovédnosti na
Uroven lokalni-politiky je prevazujici tenden-

ci ve vsech clenskych statech: 7e

misthi-samospravy maji._lepsi=p
o potrebach jejich obyvatel-nez centralni via-

dy; zvySuje naléhavost regionalni autonomie. =
Dobrym divodem decentralizace je rovnez =

hledini nékladové efektivity a vykonnosti.
Avsak decentralizace by méla byt soucasné
doprovazena alokaci dostatecnych rozpocto-
vych prostredkd, jinak by rozdily mezi regiony
v ekonomickych zdrojich mély negativni do-
pad na poskytovani sluzeb. Presto ve vétsiné
lenskych stiti EU zlstava prevaha nastroju
socidlni politiky v rukou centralnich vlad. Pri
budovani vicetroviiového rizeni jsou vlady
konfrontovany s rozporem mezi prizpusobe-
nim sluzeb mistnim potrebam a nutnosti za-
chovat univerzalnost socialnich prav pro ob-
cany celého statu. Druhy rozpor mezi lokalni
autonomii a centralizovanym rozpoctovym
rizenim se dotyka fiskalni politiky statu.

Poslednim | tématem jsme se ocitli na poli

politické regulace sluzeb ve verejném za-

jmu. Tomuto tématu rad vyhradim prostor ve

ménach v nekterém z pristich Cisel casopisu.

Jakym zpiisobem se v Evropé vyvijispor verej-

nopravni regulace versus regulace trini nebo

jak €lenské staty pristupuji k partnerstvimezi

verejnym a soukromym sektorem, muze byt
inspiraci pro pedobné diskuze u nas.

PhDr. Pavel Céslava
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Velkoobchod se zdravotnickym materidlem
Vydejna zdravotnickych potfeb

Specialista na hygienické pomucky pro inkontinenci

PROFESIONALN{ SYSTEM SLUZEB
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Pro poskytovatele socialnich sluzeb:
Siroky zdravotnicky a hygienicky sortiment,
rychlost, kvalita, bonusovy systém, programy
stalé podpory

Pro uzivatele sluzeb:
Celorocni sponzorské aktivity

Pro pracovniky sluzeb:
specializované a certifikované vzdélavaci
programy

www.inkontinence.info, www.mkmarket.com|
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